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Plan de Trabajo para Implantar el Programa de Horario Extendido, OE-2014-018

Conforme fue solicitado, presentamos el plan de trabajo del Departamento de la Familia
(Departamento) para la implantacion del Programa de Horario Extendido.

L. Metodologia

Para cumplir con las encomiendas del boletin administrativo OE-2014-018 de ofrecer en

~horario extendido “todos los servicios directos que suelen ofrecer al pablico en horario
regular [...] con excepcién de los servicios que estén disponibles a través del Internet”, el
Departamento realiz6 un inventario de los servicios directos que se ofrecen a la
ciudadania actualmente. Solicitamos la participacion de los(as) directores(as) regionales
de las diez regiones del Departamento y de las administradoras de la ACUDEN, ADSEF,
ADFAN y ASUME.

Ademas, se disennd y administré en las diez regiones un instrumento para auscultar la
disponibilidad de los empleados y empleadas a participar de forma voluntaria en el
programa de horario extendido, como dispone la orden ejecutiva. A esta fecha, hemos
recibido las encuestas cumplimentadas de la mayoria de las regiones y esperamos recibir
las restantes en la tarde de hoy. La tabulacion final la tendremos lista en los proximos
dias. El resultado de dicha encuesta nos permitira conocer si contamos con el recurso
humano suficiente para cumplir las horas de servicio en horario extendido, segtin
establecido.

II.  Contexto de los servicios y resumen del plan de trabajo propuesto

El Departamento es una agencia sombrilla compuesta por la Administracion de
Desarrollo Socioeconomico de la Familia (ADSEF), la Administracién para el Cuidado y
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Desarrollo Integral de la Nifiez (ACUDEN), la Administracion para el Sustento de
Menores (ASUME) y la Administracion de Familias y Nifios (ADEAN). El
Departamento tiene diez oficinas regionales y aproximadamente cien oficinas locales.
Tanto en las oficinas locales como en las oficinas regionales se ofrecen los servicios de las
cuatro administraciones.

A continuacion se presenta el plan de trabajo dividido por administracion.

A. ADSEF

En esta administracion, los programas de servicio directo son los programas del
PAN (Programa de Asistencia Nutricional}, TANF (Programa de Ayuda Temporal
para Familias Necesitadas), PRES (Programa de Rehabilitacion Econémica y
Social) y LIHEAP (Programa de Asistencia de Energia para Hogares de Bajos
Recursos, por sus siglas en inglés). El horario regular del personal técnico con la
funcién de entrevistar, evaluar y determinar elegibilidad, asi como atender otros
aspectos relacionados al manejo de dichos casos es de 8:00 am. a 12:00 pm. y
1:00 pm. a 4:30 p.m.

Los servicios de determinacién de elegibilidad y manejo del caso no estdn
disponibles a través de la Internet ni por teléfono por razones de confidencialidad,
limitaciones en el acceso remoto a las bases de datos de los participantes y para
evitar el fraude con el movimiento fisico de expedientes de las oficinas locales. Por
tal motivo, hemos procurado adelantar la precualificacion de los programas y
hacer mas accesibles a los participantes los demas servicios a través de la Internet
y de la linea de servicios del gobierno 3-1-1, la cual le proporciona al ciudadano
acceso répido, simple y directo a los servicios que ofrecen las agencias del
gobierno.,

Actualmente las personas si pueden solicitar ser precualificados para participar de
los programas PAN y TANE, tanto por Internet como a través de la linea 3-1-1, y se
les puede programar una cita en la oficina local para estos casos nuevos. Ademas,
a través de la linea de orientacion del Departamento, la cual opera todos los dias,
incluyendo fines de semana y dias feriados, en horario de 8:00 a.m. a medianoche,
las personas pueden llamar para recibir orientacion sobre los servicios que se
ofrecen, los procesos y requisitos para cualificar.
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Con el propésito de ampliar el horario en que actualmente se ofrecen los servicios,
se estd negociando con los proveedores de servicio a través de la linea 3-1-1 para
cumplir con la orden ejecutiva. Asi también se ampliaran los servicios que
actualmente se ofrecen a través de la linea 3-1-1 como: ofrecer citas para casos
activos, la precualificacion del servicio del Programa LIHEAP, ademas de orientar
a las personas sobre todos los programas de la ADSEF.

En resumen, se incluye una lista de los servicios que se podran ofrecer en horario
extendido, por teléfono o Internet:

e Certificaciones de TANF y PAN

e Orientacion sobre todos programas

e Programacioén de citas para casos nuevos

« Programacion de citas para casos activos (en evaluacion)

¢ Precualificacion de participantes para los programas TANF y PAN

¢ Precualificacion de participantes para el Programa LIHEAP (en evaluacion)

B. ASUME

Actualmente, esta administracion ofrece la mayoria de los servicios directos a la
ciudadania mediante Internet o por teléfono. A continuacion se presenta una tabla

con su disponibilidad:
Servicio Disponible por Horario de servicio
remoto
Servicio se ofrece
Orientacion sobre mediante la linea del
- TELEFONO gobierno 3-1-1 en
los servicios horari
orario de
8:00 a.m. - 6:00 p.m.

Reci
dcf&?r?eiios _ INTERNET 24 horas

. la pagina web de la ASUME
requeridos
Expedir Servicio se ofrece por
.Cer.tlﬁcacmnes Para | INTERNET Y SERVICIO 3-1-1 | Sistema de 3-1-1en
individuos y horario de
patronos 8:00 am. - 6:00 p.m.
Ofrecer informacion ) Servicio se ofrece 24
sobre balances y TELEFONO horas al dia a través
DPagos del sistema
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Horario de servicio

Servicio ' Disponible por
remoto

automatizado
ASUME dldiay la
linea del gobierno
3-1-1en horario de
8:00 a.m. - 6:00 p.m.

Hacer pagos INTERNET 24 horas
la pagina web de la ASUME

Proveer los cupones

sustitutos para INTERNET 24 horas
Pagos la pagina web de la ASUME

Copia dela Orden de

Retencion de INTERNET 24 horas
Ingresos (ORIO) la pagina web de la ASUME

para patronos

Actualizar

informacién del INTERNET 24 horas
PAtrono o sus la pagina web de la ASUME

empleados

Ademas, varias oficinas locales en distintas regiones actualmente ofrecen servicio
directo a la ciudadania antes de las 8:00 am. Asimismo, tenemos disponibles
terminales automaticos en las salas de recepcion de las oficinas locales donde se
emiten certificaciones actualizadas de las deudas. También contamos con el
servicio de linea de orientaciéon mediante la cual se ofrece informacion sobre los
servicios que brinda la ASUME (y las demas administraciones), pagos realizados y
recibidos, estatus del caso y ubicaciones de las oficinas.

Los Gnicos servicios que la ASUME no ofrece por teléfono o por Internet son los
asuntos relacionados al manejo directo del caso, como los servicios de localizacion
o modificacion de pensiones, los cuales por su naturaleza, no permite que se haga
de forma remota, En la medida en que haya personal voluntario disponible, se
podra extender el horario de servicio.

C. ADFAN

Cabe senalar que los servicios esenciales de proteccion social que ofrece esta
administraciéon se extienden mas alla del horario de la orden ejecutiva. Por
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ejemplo, se atiende al pablico mediante la linea de maltrato las veinticuatro horas
del dia, asi como a través de la linea de orientacién, que opera de 8:00 am a
medianoche todos los dias (incluye fin de semana y dfas feriados). Ademds, toda
situacion de proteccion de emergencia se atiende a través de las Unidades de
Investigaciones Especiales que operan 24/7.

A continuacién se presenta una tabla con los servicios directos cue la ADFAN
actualmente ofrece més alla del horario extendido:

. Comentarios Horario de servicio
Servicio
remoto
. Se ofrece en horario extendido

Preservacion ; .

. segtin las necesidades de las 24 horas
Intensiva s

familias.

Investigacion Se ofrece en horario extendido para
Unidad Maltrato situaciones de emergencia a través 24 horas
Institucional de las UIE.

Este servicio se ha brindado en
horario extendido, ya sea por el
personal que se encuentra de turno
en la oficina local, por medio de la
Linea de Emergencia o la UIE. Sin
tener la necesidad al momento de
establecer un horario extendido fijo
a los empleados.

Servicios de
Proteccion de
Personas de Edad
Avanzada y Adultos
con Impedimentos

24 horas

Este servicio se ha brindado en
horario extendido, ya sea por el
personal que se encuentra de turno
en la oficina local, por medio de la
Linea de Emergencia o la UIE. Sin
Servicio de Cuidado | tener la necesidad al momento de
Sustituto establecer un horario extendido fijo
a los empleados.

24 horas

El Servicio se brinda a través de la
UIE cuando hay que proteger al
cliente.,
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. Comentarios Horario de servicio
Servicio
remoto
Servicio Auxdl Se provee c;lnf::lntamon y los 8:00 am - 12:00 am.
ervicio Auxiliares isi rici ,

requisitos de los servicios en de lunes a domingos

en el Hogar horario extendido a través de la

. . . dias feriados
Linea de Orientacion. y

El servicio se ofrece a través de la

Servicios Maltrato | linea de emergencias sociales 24/7.
Institucional No obstante, cuando existe riesgo y 24 horas
peligro presente la UIE interviene.

Proyecto Encuentro

(Coordinacion,

visitas supervisadas

y de entrega y Este servicio se ofrece a través de
recogido de referidos por el tribunal de
menores para miércoles a viernes de 10:00 am a
fomentar las 7:00 pm y los sabados de 8:00 am -

relaciones paterno/ | 6:00 pm.
materno filiales con
el padre/madre no
custodio.)

Actualmente se estan haciendo las gestiones para que, a partir del 1 de julio, la
linea de orientacion pueda coordinar citas para los servicios de Preservacién
Familiar y Orientacion Familiar y Desarrollo Positivo.

D. ACUDEN

Esta administracion no cuenta con personal en las oficinas locales. En cada oficina
regional hay aproximadamente dos técnicos(as) que atienden lo relacionado a los
vales de cuido del Programa “Child Care”. El horario actual es de 8:00 a.m. a
12:00 pm. y 1:00 p.m. a 4:30 p.m. Para cumplir con el horario extendido, solo se
podria hacer un ajuste escalonado de los horarios de esos dos empleados(as) para
cubrir un horario maximo de 7:30 am. a 5:30 p.m,, de lunes a viernes, ya que por
ley hay que reservarles dos dias de descanso.

III. Contexto fiscal y directrices de austeridad

A tenor con los cambios recientes que por razones de austeridad se implantaron, ofrecer
un servicio en horario extendido en las noventa y tres oficinas locales la mayorfa de éstas
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en los cascos urbanos y en facilidades de la Autoridad de Edificios Puablicos,
representaria un riesgo al personal que trabaja y visita, toda vez que de noche no
contamos con personal de seguridad en las facilidades.

Sin embargo, atn esperamos la tabulacion final de la encuesta a los(as) empleados(as)
para conocer su disponibilidad para trabajar en el horario extendido. Los resultados
iniciales presentan una tendencia de poca disponibilidad por parte de este personal. Por
lo tanto, los servicios a través del 3-1-1, la Internet, la linea de orientacion y la de reportar
casos de maltrato, ademads, de los servicios de proteccion en las diez Unidades de
Investigacion Especializadas nos permitirin cumplir con los propoésitos de la Orden
Ejecutiva en cuanto a la disponibilidad de los servicios esenciales del Departamento a la
cindadania.

Nos reiteramos a su disposicion para aclarar cualquier duda sobre el particular.

Cordialmente,

Idalia Colén
Secretaria




