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Objetivos

Presentarles la Guia y la plantilla o el tablero de
desempeno (dashboard) que la acompana

Propiciar la conversacion sobre la recopilacion
sistematica de informacion, la medicion de
iIndicadores y el uso de los datos en los procesos
de toma de decisiones

Fortalecer una comunidad de aprendizaje
entorno a la evaluacion de las agencias
gubernamentales y desarrollar una cultura sélida
de gestion basada en los resultados



Escuchar sus preguntas, comentarios y
dudas es parte imporiante del taller
(primera y segunda parte)



La Guia

Busca que cada entidad
gubernamental pase por un
proceso de auto-analisis

Que puedan registrar y presentar
la informacion del trabajo que
realizan de una manera
comprensiva, integrada y visual

Radiografia administrativa,
operacional y de resultados




Diversidad

Se reconoce la diversidad de |as
agencias y corporaciones de la

Rama Ejecutiva

Pero es importante desarrollar un
marco, un lenguaje y
eventualmente un sistema comun

Aunque cada una lo adapte a sus
particularidades



Evaluacion

Un proceso sistematico a fraves del cual se idenfifican,
recopilan y analizan datos validos y fiables con el fin
de hacer un juicio de valor; no es sindbnimo de

fiscalizacion

Existen multiples sectores
Inferesados en proveer o
conocer informacion

Herramienta para decidir,
planificar y mejorar




Desempeno en el sector publico

Foco: la gestion de las agencias como un fodo

Proveer informacion Teoria de cambio
los/las ciuvdadanos/as

sobre como las entidades

publica estan cumpliendo Modelo [ogico
COnN SU Mision




sHuUbo cambios, impacto?

5Se estd creando valor social y publico
para el conjunto de la sociedade




Plantilla o tablero para la evaluacion del desempeiio de las agencias o corporaciones de Rama Ejecutiva de Puerto Rico, afio 2015-16
C. Necesidades y clientela atendidas D. Producto e ados ¢Qué se hizo

A. Marco institucional

¢Para qué existe? ¢ Como estd organizada?
éCudl es su meta?

B. Recursos o insumaos ¢Con qué equipo humano

se cuenta? ¢ Qué se estd invirtiendo?

Mision (segun ley organica o base legal y
segun plan estratégico, si es diferente)

Sector

Visién y valores

Estructura organizacional

Recursos humanos
Total de empleados/as
* de carrera
« de confianza
¢ transitorios
« irregulares
* temporeros
Empleados /as destacados/asen otras agencias
Pago de ndmina en cada una de las categorias (presupuestado
y gastado)
Total de directores/as y supervisores/as
Cantidad de horas de capacitacion a directores y supervisores
Total de empleados/as que ofrecen servicios directos
Total de evaluaciones a los empleados/asdecarrera
Total de empleados/as reclasificados/as (ascensos, trasladosy
descensos)
Total de contratos por servicios profesionalesy monto
otorgado; asicomo de contratos con empresas de servicios
temporeros de empleo

Metas estratégicas y principales objetivos
estratégicos (de acuerdo a plan estratégico
sometido a la Oficinade Gerencia y
Presupuesto u otro, si aplica)

Principales programas

.
U bh WN

Recursos financieros
Presupuesto total
Fuentes de fondos
* Fondo General
* Fondos Especiales Estatales
* Ingresos Propios (recurrentes y no recurrentes)
* Fondos Federales (recurrentes y no recurrentes).
* Asignaciones Especiales
Pareo de fondos federales
Cuentas por cobrar
Gastos operacionales
Gastos en inversion
Deuda emitida y pagos a la deuda
Sostenibilidad fiscal:
e Liquidez
* Superavito déficitoperacional
* Deudas con proveedores de servicios privados
* Deudas con proveedores de servicios publicos

¢Qué buscaresolver? ¢A quiénessirve?

Principales necesidades que atiende

e o o o o
UHWNE

Total de la poblacion que proyectaba servir este
afio en todo PRy proyeccion para préximo afio

Clientela Servida (total, por dreas geograficas yen

principales programas)
¢ Programal
* Programa2
* Programa3
* Programa 4
* Programa5

Perfil general de la clientela servida (edad, género,

ingreso, pueblos de procedencia, etc.)
* Programal
* Programa2
* Programa 3
* Programa 4
* Programa 5

a ecesidade Que opinalage

Indicadores de productos (outputs) de principales
programas [resultado directo de principales
estrategias, servicios y actividades]
Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producto 4
Producto 5

Indicadores de resultados [cambios, repercusiones,
beneficios en la poblacién] (outcomes)
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Indicador 4
Indicador 5

Comparacion de los indicadores de resultados con
indicadoresy estandares de otras jurisdicciones o
internacionales
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Indicador 4
Indicador 5

Satisfaccion de la clientela (Se auscultara por medio

de cuestionarioalaagencia)

E. Analisis del costo de principales programas ¢Con cudnta eficiencia?

Principales acuerdos de colaboracion
interagencial

Infraestructura

Total de sede(s) y ubicacién geogréfica

Vias de accesoa servicios (telefénica, internet o presencial)

Estado general de las oficinas que ofrecen serviciodirecto e
inversion en construccidn, mantenimiento y conservacion
(se auscultard por medio de cuestionario)

Tecnologia disponible, estado general e inversidn (se
auscultard por medio de cuestionario)

Total de empleados/as, némina y otros costos de los

principales programas
* Programal
* Programa2
* Programa3
* Programa 4
* Programa5

Costo por persona servida en principales programas

(costo total del programa/personas servidas)
Programa 1
Programa 2
Programa 3
Programa 4
Programa 5

Disefiado por la Dra. Myrna Rivas como
parte de la Guia Practica paralaEvaluacién
del Desempefio Gubernamental, CEMGAP-
UPRy OGP, agostode 2016




A. Marco institucional
Mision: sPara qué existe? 5Qué la hace Unica?
d Establecida en la ley u orden que |la crea
d Misidon operacional o estrategica
Sector o sectores a los que sirve

Valores principios y creencias eticas que guian

Vision las aspiraciones de como cambiard la
sociedad a raiz del trabajo que realiza la entidad;
representa los resultados ideales a largo plazo



Estructura organizacional

A Organigrama. 3Como se
toman las decisiones?
(estructura de
gobernabilidad) sEn
cudntas areas o
deparfamentos
administrativos esta
dividida®@

Metas estratégicas y
principales objetivos
estratégicos

Principales programas

Principales acuerdos de
colaboracion



B. Acercamiento a los recursos o
inSuUMos

La inversion indispensable o medular para poder
desarrollar cualqguier actividad gubernamental

sCon qué equipo humano se cuenta? 3Qué se estd
invirtiendo@¢




Capital Humano

Ley NUmM. 184 de 3 de agosto de 2004, enmendada,
y Ley NUm. 89 del 25 de julio de 2016

Total de empleados/as
Por destaque
d de carrera
d de confianza Costo de nOmina
O fransitorios
Q irregulares

d temporeros



Directores y supervisores
d Horas de capacitacion

Proporcion de empleados que ofrecen servicios
directos

d Horas de capacitacion

Transacciones de personal se llevaron a cabo

d Empleados reclasificados (ascensos, traslados y
descensos)

Evaluaciones de empleados de carrera



5Cudl es el uso que hace el Gobierno de
|0s recursos que se obfienen mediante
Impuestos, transterencias federales o
INQresos propiose

NO son meros recursos monetarios

Hace falta contar con un sistema financiero
integrado, transparente y facil de comprender
para los ciudadanos



Presupuesto total

Fuentes de fondos
d Fondo General
 Fondos Especiales Estatales
d Ingresos Propios (recurrentes y no recurrentes)
d Fondos Federales (recurrentes y no recurrentes)
a Asignaciones Especiales

Pareo de fondos federales

Cuentas por cobrar (por franjas de antigiedad, segun
los dias transcurridos desde su vencimiento o aging)



Gastos operacionales

Gastos en inversion

Deuda publica emitida y el total de desembolsos

Sostenibilidad fiscal:

A Liguidez: relacion entre el efectivo en caja mas
los iIngresos por recibir y las obligaciones por
pagar frimestral y mensualmente (la razdon
corriente, que debe serigual o mayor a 1)

A Superdvit o déficit operacional

d Obligaciones por pagar (con proveedores de
servicios privados o publicos)



NUmero de oficinas administrativas y de
Servicios

Municipios donde estan ubicadas

Vias de acceso: telefonica, internet,
presencial

Estado de los espacios donde se  —

ofrecen servicios .
Por medio de

> . :
cuestionario

Inversion en consfruccion,
mantenimiento y conservacion 3



EqQuipo, sistemas y portal de internet

Inversidon anual total en tecnologia

U O

U O

[

N SR

i Por medio de
cuestionario

—

empleados asignados a funciones de tecnologia

si cuentan con un portal de internet, frecuencia de su
actualizacion y volumen de usuarios

programas de informatica mas usados por los empleados
y cudl es la Ultima version disponible

promedio de anos de los equipos (computadoras)

el nuUmero de empleados que recibid capacitacion sobre
temas de tecnologia y el nUmero de horas



C. Necesidades y clientela
atendida

Principales necesidades que atiende

Fundamentadas por datos estadisticos o estudios
gue den cuenta de la magnitud del asunto que se
busca atender en Puerto Rico

d 5sComo estaba el problema o la situacion
cuando se cred la agencia y como estd en la
actualidade 5Como la agencia ha aportado
en atender la necesidad?

Necesidades y poblaciones emergentes



Total de poblacion que proyectaba

Proyeccion para el proximo ano
(demanda)

Clientela Servida (totfal, por areas
geograficas y en principales
programas)

Perfil general de la clientela servida

(edad, género, ingreso, pueblos de
procedenciq, etc.)

3Se esta alcanzado la poblacion prevista en la mision,
metas y objetivos estrategicos de la entidad publicae



D. Productos y resultados

@

5La entidad publica estd cumpliendo
efectivamente con su mision, sus metas y objetivos
estratégicos, y por tanto, creando valor publico al
Pais y sus ciudadanos?

Se reconoce que el Gobierno trabaja con
necesidades y problemas sociales y economicos
complejos que requieren varios anos, el sistema de
medicion de resultados debe adaptarse a esa
complejidad



Indicadores:

d Concretan y fraducen en términos medibles si se
lograron los cambios esperados por una agencia,
Programa o Servicio

d Permiten medir la ejecutoria de una iniciativa en
diferentes momentos de su desarrollo (indicadores
iniciales, de proceso, intermedios, al término o finales)

d Permiten centrarnos en elementos especificos de un
programa o en el vinculo de diferentes elementos
(indicadores de insumo, de eficiencia, de proceso,
de produccion, de efectividad, de resultado, de
Impacto)



NUmero manejable de indicadores

Son Utiles si cuentan con estandares o criterios
claros con los cuales contrastar o comparar donde
estamos y donde queremos llegar

Deben ser retantes, pero realistas

Predecir el comportamiento de un indicador con
respecto al estdndar es un retfo en un escenario
como el de Puerto Rico, con situaciones y cambios
socio-demograficos y econdmicos significativos



Indicadores de producto (outputs): @

Son el resultado directo e inmediato de estrategias,
servicios y actividades puestas en marcha por un
programa 5Se hizo lo que se tenia que hacer?

Muestran como las agencias activan sus recursos
humanos y financieros

Podemos ver todo lo que se ofrecio a la clientela

...pero no informan si se atendieron las necesidades
ultimas de los ciudadanos. Un programa puede
documentar un alto volumen de actividades, pero
podria no estar beneficiando a su clientela



Indicadores de resultados
(outcomes)

Son logros sociales, politicos, ambientales o
econdmicos que cambian, transforman, repercuten
o benefician significativamente la vida de [os
miemibros de la sociedad de forma positiva

Es el cambio medido en la calidad de vida de las
personas a partir de su participacion en un servicio o
programa publico. sHizo la diferencia en la vida de la
gente, de la comunidad, del pueblo o del Pais?

El fin Ultimo para el que se cred la entidad publica

Corto plazo, infermedios o largo plazo (de impacto)



Los resultados son la finalidad o

proposito de un buen Gobierno y lo
que crea valor publico

Por ejemplo: se adquirieron huevos conocimientaos,
se aumentaron destrezas, se adquirio y se mantuvo
el empleo, se cambiaron las actitudes, se
modificaron conductas, s&e mejoraron las
condiciones de vida, se adquirio una vivienda
digna, se logro una salud optima, se erradicaron
enfermedades prevenibles, disminuyeron las
averias, disminuyo la mortalidad por cancer, se
erradico el abuso sexual a menores, bajaron los
delitos Tipo 1, mejoro la calidad del agua, etc.



Previo a la seleccion de indicadores: @

A Revisar resultados y estadisticas de anos anteriores
disponibles en Puerto Rico relacionadas al tema y
analizar como se ha comportado en el pasado
(fendencias, patrones, cambios bruscos,
INncrementos, disminuciones)

d Comparar si se observan patrones en las diferentes
Areas geograficas o por grupos poblacionales que
puedan afectar el comportamiento de los
resultados (por ejemplo: drea metropolitana versus
el resto de la Isla)



1 Auscultar si existen resultados en otras

entidades publicas que aborden directamente
o indirectamente el tfema y que puedan
afectar o tener sinergia con NUestro programa

d Indagar resultados del sector privado con o sin
fines de lucro en Puerto Rico, aungque
haciendo la salvedad que la clientela a las
que sirven puede tener perfiles muy diferentes

d Llevar a cabo una revision de programas,
indicadores y resultados de ofros paises



Indicadore internacionales

Los resultados adqguieren
mayor peso en la medida que
se utilizan estandares e
indicadores comunes a otras
jurisdicciones o paises y se
puede por ende comparar
periodicamente los resultados
de Puerto Rico con los de
ofros lugares y observar en
qué posicion estamos
respectos a otros

Es importante conocer cudantos anos han necesitado
otros paises para ver resultados tangibles de sus
estrateqgias.



Satisfaccion de la clientela
5QuUé opina la gente?

Se debe recopilar sistematicamente el punto de vista
de los ciudadanos sobre el trato recibido, la calidad
del servicio y si se atendieron sus necesidades

Se sugiere administrar un cuestionario a todas las
agencias publicas gue indague: si realizan algun tipo
de consulta sobre la safisfaccion de la clientela hacia
sUS programas; qué medios 0 mecanismos utilizan
para que los ciudadanos expresen sus opiniones;
cudles son las areas de mayor o menor safisfaccion
de su clientela; y si cuentan con un plan de accion
para atender los reclamos y la insatisfaccion de 10s
ciudadanos



Sistema de registro y documentacion

Objetivo: la transparencia y acceso de la

informacion a los ciudadanos

[ Bases datos de servicios ofrecidos, de |a
clientelqa, pruebas estandarizadas, consultas a
los participantes, observaciones, encuestas a
la poblacidn, etc.

d Con qué regularidad van a recopilar

informacion (semestral, anual, bianual, etc.)

d Quién la recopilard; quien la analizard; como

se divulgarad la informacion



E. Andlisis del costo de los
principales programas

Informar de forma certera el costo de sus
programas a todos los ciudadanos

Total de empleados asignados a los
principales programas, NOmMina y otros
costos sQué proporcion de la ndmina se
dirige a las principales metas
estratéegicase 5Qué proporcion los costos
se asignan a la ndmina?

Costo por persona servida en los
principales programas (costo total del
programay/personas servidas)



jOJO!

El objetivo no es que se alcance un numero alto
de personas, sino llegar a la poblacion que
estaba prevista y resolver efectivamente sus
necesidades

Los programas publicos existen porque atienden
necesidades que asi lo ameritan, Nno se busca
obligar a las agencias a bajar sus costos, sino @
ampliar su comprension de los programas para
alcanzar una gestion mas eficiente de los recursos



INDICADORES MEDULARES (OGP
Descripcion Periodicidad Sugerida*

Razén entre el gasto y (Total ($) del gasto realizado en el inmesirel i enuel

. : (el indicador anual
presupuesto asignado trimestre/Total ($) de presupuesto comesponde a la suma

(I e LN L K= C ()l anual asignado)*100 de |05 4 fimestres)

(Total ($) de Fondos Federales
recibidos en el periodo /total ($) de
presupuesto gastado en el periodo

Por ciento de Presupuesto

que proviene de fondos Trimestral y anual

federales *100

o M (=Th) (N R (VSN (M (Total ($) de Fondos Propios generados

que proviene de fondos durante el afo/Total ($) presupuesto
propios gastado durante el ano))*100

Proporcion de Gasto (Total ($) de gasto administrativo/Totall

Administrativo ($) gasto total)

(Total ($) Deuda/ total ($) de
Presupuesto asignado)*100 [incluir
cuentas por pagar y pagos pendientes
a suplidores por servicios ya recibidos]
Horas promedio de (#Horas de capacitacion ofrecidas al
capacitacion del personal JeEiSelalelVE:auleiel Kol Yol I el el

ol Wei(=1g1 (e We W0 ]e] [SYe[o [ (Empleados de Carrera/# total de

de Carrera empleados)*100

Razén entre el monto de (monto total de los contratos de
confratos de servicios servicios profesionales (para funciones

JEGEHT I CIRVAT NI T - Al operacionales) /fotal de
expresado en por ciento nomina(funciones operacionales))*100

Por ciento de Deuda Trimestral y Anuall

Anual

Anual




Proximos pasos y proximo taller

Se necesita informacion procedente de diversas
fuentes dentro de cada agencia publica por eso es
necesario compartir esta informacion

Se espera que la Guia y el tablero de desempeno
puedan enriguecerse con las aportaciones,
experiencias y recomendaciones de ustedes

Este proceso no sustituye el Informe de Resultados que
se requiere por la Ley NUm. 236, si constifuye una
herramienta para complementar el mismo



NoO se pretende que este proceso sea uno
punitivo, sino uno de aprendizaje,
infercambio y respeto

Se espera que comiencen a completar el
tablero de desempeno

Traigan la mayor informacion posible para
el proximo taller e identifiguen aguella
informacion que puede ser provista por
otfras agencias (Ej. Haciendaq, la propia
OGP)

Ustedes presentardn el trabajo realizado
en su agencia

Reflexionaremos juntos sobre los retos vy las
fortalezas del proceso




Si fienen dudas y preguntas se pueden
comunicar con esta servidora a:

myrna.rivasQupr.edu

GRACIAS POR SU ATENCION



